) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion
Vodelo de Mejora PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 2250468 Codigo del Programa SOFIA: 633100 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 3
1.1 Centro de Formacion: CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES 1.2 Regional: REGIONAL VALLE

1.3 Nombre del proyecto: OPERACION TURISTICA EN EL NORTE DEL VALLE

1.4 Programa de Formacion al

que da respuesta: OPERACION TURISTICA LOCAL

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |18

1.6 Empresas o instituciones que

gﬁgﬁi’ﬁ;@? (SSL: Ifzc;rir:tzl)acnon © | Alcaldias municipales, SENA, instituciones de educacion basica y media.

1.7 Palabras claves de Turismo, ecoturismo, agroturismo, guianza turistica, turismo de naturaleza, operacion turistica, agencias de viaje, prestadores de servicios turisiticos, sostenibilidad.

blsqueda:
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 46
1.9 Nimero de
1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 47 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

Los municipios del Norte del Valle del Cauca cuentan con un gran riqueza cultural, natural y social, evidenciado en las zonas de declaratoria de reserva natural, declaratoria de patrimonio de la humanidad
de Paisaje Cultural Cafetero Colombiano y en la identidad cultural de influencia antioquefia y valluna; sin embargo, no se ha generado una oferta turistica robusta que promocione y consolide la zona como

un principal destino turistico, acarreando con ello, desinterés por parte de los emprendedores en formalizar sus iniciativas turisticas, servicios sin estandares de calidad y ausencia en conocimientos
técnicos sobre la operacion del sector turistico, por tanto, no se establecen como destinos competitivos.
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2.2 Justificacion del proyecto

"Para el afio 2018, el gasto total del turismo interno registré $16,9 billones de pesos; gasto asociado principalmente a la adquisicion de servicios de provision de alimentos y bebidas por $5,4 billones de
pesos; seguido de los servicios de alojamiento para visitantes por $3,0 billones de pesos y los servicios de transporte de pasajeros por carretera por $2,3 billones. ...El excursionismo para el afio 2018,
registré un gasto de $1,9 billones de pesos™ (DANE, 2019). Si bien, el 2020 tuvo una baja porcentual de 6,8 puntos, se estima que para el 2021 el turismo crezca cerca de un 5,8%.

Estas cifras de crecimiento econémico y de flujo de turistas evidencian el desarrollo turistico del pais, y con él, la necesidad de tener personal mas y mejor capacitado; una oferta turistica mucho mas
robusta y servicios de mejor calidad, ante esto, el programa Tecnico en Operacion Turistica Local busca contribuir en el posicionamiento del norte del Valle del Cauca como un destino competitivo, con
operadores turisticos preparados, agregando valor cultural, social, asi como el cuidado ambiental y las practicas sostenibles y bioseguras.

2.3 Objetivo general

Contribuir a mejorar la competitividad y promocion de los destinos a través de la creacion de una oferta turistica que implemente buenas practicas turisticas en el territorio.

2.4 Objetivos especificos

Identificar las necesidades del mercado turistico en tiempos de postpandemia.
Implementar practicas sostenibles en la operacion turistica local.

Prestar servicios turisticos integrales, con calidad y competitivos en el mercado
Desarrollar iniciativas turisticas gue promuevan los destinos turisticos.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto "Estudiantes de la educacion media de |IE del Norte del Valle del Cauca "

2.5.2 Impacto

Social: Disefio e implementacion de servicios turisticos que promuevan el desarrollo econémico y fortalezcan el tejido social del municipio.
Econdémico: Promocién de empleabilidad y nuevas iniciativas empresariales a través de la formacion por proyectos

Ambiental: Manejo de residuos solidos en el desarrollo de la actividad turistica en el municipio

Tecnoldgico: Utilizacién de las TIC como herramientas que fortalezcan la promocion del turismo local.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

Acceso a internet y TICs para formacion
Condiciones de la infraestructura para el optimo desarrollo de las actividades turisticas / Delimitacion de vias de acceso, identificacion de servicios turisticos complementarios

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

Inventario de atractivos de acuerdo a parametros otrogados por el MINCIT
Disefio de rutas e itinerarios turisticos de acuerdo a atractivos identificados
Portafolio integrado de servicios turisticos

Plan de negocio
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2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? NO
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl

2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Bésicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada
556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE " ) ) —
ANALISIS IDENTIFICAR LOS RECURSOS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA iigg%loo‘c‘gn'I:St'gzeigg;zg‘;eé‘éa;;rr‘]fg.'omj‘;'?:fifnfacién
TURISTICOS DEL TERRITORIO COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS 1
NECESIDADES IDENTIFICADAS.
240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
ANALISIS IDENTIFICAR LOS RECURSOS g%‘isl?j\lI‘&é’%ﬁ%Tﬁg’*&%‘;gggﬂgx%ggsﬁgN COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TURISTICOS DEL TERRITORIO SOCIAL CULTHRN = v A e TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
' ' : SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD . o
ANALISIS IDENTIFICAR LOS RECURSOS TURISTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ig&zzﬁf’;e; 'tjé'iﬁi’l?);pagggﬁz;:’:ssg‘éosefﬁgg“erd°
TURISTICOS DEL TERRITORIO ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA p y
DISPONIBLES EN EL.
556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS
ANALISIS IDENTIFICAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS DE iéoggé(gg C'gﬁggTDg\LATREQICATS'\SEAG%ESST%i y
TURISTICOS DEL TERRITORIO ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DROCESG ADMINISTRATIVO
DISENADA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR
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ORGANIZACION.

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL DE LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE
ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL
DESARROLLO PROFESIONAL.

240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES
PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO
DE DESARROLLO SOCIAL

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS PARA
REALIZAR TRABAJOS DE FORMA SEGURA Y
RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU
DESEMPENO LABORAL TENIENDO EN CUENTA
EL ENTORNO SOCIAL Y EL MARCO DE LA
SUSTENTABILIDAD.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de
movilidad social y transformacion vital con referencia a
la fenomenologia y a los derechos fundamentales en
el trabajo.

210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACION BASICA
ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si
MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E
HISTORIAS DE VIDA.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA
SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y
ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

ANALISIS

IDENTIFICAR LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL TERRITORIO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL
OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE
UNA CULTURA DE PAZ

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS
OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS.

220501046 - Utilizar herramientas informéticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS
PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
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MERCADO, APLICANDO LA NORMA

CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO
TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS
EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

260201063 - Disefiar paquetes turisticos de acuerdo
componentes técnicos y estandares de servicio

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS
Y PLAN DE ACCION.

210601023 - COORDINAR ACTIVIDADES DE
ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO
PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS
DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

260101047 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,
APLICANDO LA NORMA

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE
ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION
FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,
APLICANDO LA NORMA

556570 - 3. INSPECCIONAR EL PUESTO DE
TRABAJO Y LAS ACCIONES DESARROLLADAS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y
SST APLICABLE A LA OCUPACION.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales
en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y
los Convenios Internacionales.

210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,
APLICANDO LA NORMA

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE
MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO
INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS
PASADAS.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

EJECUCION

DESARROLLAR PROGRAMAS
TURISTICOS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DEL MERCADO,

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE
LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

EVALUACION

ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD
E INDICADORES DE GESTION PARA LA

MEJORA CONTINUA.

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS

999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA
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ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD

PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO
ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE
AUTOGESTION

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS

220501046 - Utilizar herramientas informaticas de

EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA LA |DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA acuerdo con las necesidades de manejo de informacién
MEJORA CONTINUA. EMPLEADA.
556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE 240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
EVALUACION ES”'\II'SIB(I:_ES(I;SEUSNDSEIS(;I'I;ESI\{II:?OD’\IEPCAA&LAD&D MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
MEJORA CONTINUA PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
) REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO. SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD S e || C ] COMP O 260201063 - Disefiar paquetes turisticos de acuerdo
EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA LA Rl R Y e = TURI = componentes técnicos y estandares de servicio
MEJORA CONTINUA ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE P y
) CALIDAD Y NORMATIVA.
ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD 210601023 - COORDINAR ACTIVIDADES DE
EVALUACION = INDICADORE$ DE GESTION PARA LA E?EGSG?ER-I%IQEESISRIDAIEL\-/I—IX?IIES;—I?GEL!}INLOS ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE GESTION Y
MEJORA CONTINUA. PROCESO ADMINISTRATIVO
ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD | 220008 3 GOMEREIACIZAR FRODUCTOS ¥ 4 [260101047 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS
EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA LA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
MEJORA CONTINUA. CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
DE LA EMPRESA.
ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD | 556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE \zl?giol\]/-ISEODzANQI'IEENLI?B\RAASLTCQD\B&TC?I\? SI?IE’URDOAGBFIQ_,ESIADg
EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA LA ERGONOM[A Y PAUSAS ACTIVAS,SEGUN LAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
MEJORA CONTINUA. CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
556567 - 4. VALORAR LA PROPUESTA DE 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
EVALUACION ES”-\lrg:?’éfgggEUSNDSEIS(;IEESNJ@O?\‘EPCAARLAI\D&D NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA |emprendedoray empresarial de acuerdo con el perfil
: Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO'Y |[personaly los requerimientos de los contextos
MEJORA CONTINUA. . .
SOCIAL productivo y social.
556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO  [220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD | DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA LA |REFLEXION PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
MEJORA CONTINUA. DE LA NORMATIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
AMBIENTALES Y DE SST. VIGENTE.
ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD | 556573 - 04- Participar en acciones solidarias 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA LA [teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos trabajo en el marco de la constitucion politica y los
MEJORA CONTINUA. humanos, de los pueblos y de la naturaleza. convenios internacionales.
556598 - 6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO |240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
] ESTABLECER UN SISTEMA’DE CALIDAD | BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE’SU AREA | DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE )
EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA LA |OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE |CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
MEJORA CONTINUA. SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
EVALUACION ESTABLECER UN SISTEMA DE CALIDAD | 556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el

E INDICADORES DE GESTION PARA LA

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A

contexto productivo y social de acuerdo con
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MEJORA CONTINUA.

PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS

principios éticos para la construccién de una cultura de
paz.

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS,
MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

220501046 - Utilizar herramientas informéticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacién

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556395 - 2. DECODIFICAR MENSAJES
COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA
TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION
DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

260201063 - Disefiar paquetes turisticos de acuerdo
componentes técnicos y estandares de servicio

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA
CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

260201063 - Disefiar paquetes turisticos de acuerdo
componentes técnicos y estandares de servicio

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

260101047 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556558 - 2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES
MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS
DE NUTRICION E HIGIENE.

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556571 - 2. CUMPLIR LAS NORMAS
AMBIENTALES Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA
EL AMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN
EL MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el trabajo.

210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

PLANEACION

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA
OFERTA QUE LAS SATISFAGA

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE
FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS,
SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
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556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL | DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
PLANEACION DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
OFERTA QUE LAS SATISFAGA SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
- IDENTIFICAR LAS OPORIIUIIN G CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A contexto productivo y social de acuerdo con principios
PLANEACION DEL MERCADO Y ESTABLECER UNA . s >
OFERTA QUE LAS SATISFAGA PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA | éticos para la construcciéon de una cultura de paz.
EL DESARROLLO SOCIAL.

3.5 Organizacion del proyecto

6 3.5.2 No. Aprendices sugeridos para 28

3.5.1 No. Instructores requeridos o
participar en el proyecto

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Ambiente de aprendizaje virtual: acceso a la plataforma territorium y plataformas de videoconferencia como Meet, Teams, Zoom
Ambiente de aprendizaje en buenas condiciones de iluminacion, ventilacién, y espacio para el trabajo colaborativo, video beam y pantalla de proyeccion.

3.7. Recursos estimados

. L, Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores i io i
Actividades del proyecto | Duracién quip ( ) Materiales de formacion consumibles
Meses L, : L : L -
( ) Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total Especialidad Cant. | V. Unit. V. Total Descripcidn Cant. | V. Unit. V. Total
DESARROLLAR PROGRAMAS 3 HONORARIOS 6 $3.350.000 |% 20-100.000
TURISTICOS QUE ATIENDAN INSTRUCTOR Rane
LAS NECESIDADES DEL
MERCADO, APLICANDO LA
NORMA
ESTABLECER UN SISTEMA 3 HONORARIOS 6 $3.350.000 |¥ 20.100.000
DE CALIDAD E INDICADORES INSTRUCTOR Rk
DE GESTION PARA LA
MEJORA CONTINUA.
IDENTIFICAR LAS HONORARIOS $20.100.000
OPORTUNIDADES DEL 4 INSTRUCTOR 6 {p 3:350.000
MERCADO Y ESTABLECER
UNA OFERTA QUE LAS
SATISFAGA
IDENTIFICAR LOS HONORARIOS $20.100.000
RECURSOS TURISTICOS DEL 4 INSTRUCTOR i "
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4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Herramientas 1 $ 35.000 $ 35.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano 6 $ 3.350.000 $ 20.100.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: $ 20.135.000

5. Equipo que participd en la formulacion del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional

ANGIE LORENA GARCIA EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR CENTRO DE TECNOLOGIAS REGIONAL VALLE
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